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Ingresos totales en millones

9 a. Resultados clave del negocio

Fuentes y Usos
					   
En total, los recursos administrados por la Cooperativa ascienden a $3.1 billones, conforme se describe a continuación:

FUENTES

Aportes Reservas Excedentes Otros 
Pasivos

Ganancias 
Acum. 

Conversión
Fondos Sociales Total 

Fuentes

474.744 31.387 60.110 226.325 371.740 1.979.002 3.143.308

USOS

Inversiones 
Empresariales

Inversiones 
Portafolio

Inversiones 
PP&E

Cartera de 
Crédito y 
Otros Act.

Intangibles Inversiones Fondos Sociales Total Usos

725.476 135.320 256.389 43.660 3.461
Inv. Portafolio 1.179.796

3.143.308Bonos 799.206
Total 1.979.002

Qué Mide: Incluyen Gestión de la Comunidad 
provenientes de la venta de productos coope-
rativos (Seguros, Educación, Tarjeta Coomeva 
y Credisolidario) y la administración de los Fon-
dos Sociales y Mutuales, los cuales incluyen a 
partir de 2015 el saldo del Fondo de Recrea-
ción. Por su parte, los ingresos producto de la 
Gestión de Inversiones incluyen los retornos 
generados por las inversiones empresariales, 
de portafolio y de infraestructura.		
Cómo se Mide: Mensualmente a través de es-
tados financieros		
Relación Causal: Los Fondos Sociales y Mu-
tuales presentan una dinámica de crecimiento 
sostenido gracias a la permanencia de los aso-
ciados, y el buen desempeño comercial y finan-
ciero. El saldo del Fondo Mutual de Solidaridad 
y Auxilio Funerario administrado por Coomeva 
al cierre de 2015 mantiene a la Cooperativa en 
el cuarto lugar en el sector de los Fondos de 
Pensiones Voluntarias, registrando además un 
crecimiento superior al de las tres sociedades 
administradoras más importantes del país.
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Fondos sociales y mutuales (en millones) Qué Mide: El crecimiento de los Fon-
dos Sociales y Mutuales de Coomeva. 
Cómo se Mide: Mensualmente a tra-
vés de los estados Financieros
Relación Causal: El crecimeinto de 
los Fondos Sociales y Mutuales pre-
sentan una dinámica de crecimiento 
sostenido gracias a la permanencia 
de los asociados, y el buen desem-
peño comercial y financiero, esto ha 
conllevado a que el saldo del Fondo 
Mutual de Solidaridad y Auxilio Fune-
rario, administrado por Coomeva al 
cierre de 2015 coloque a la coopera-
tiva en el cuarto lugar en el sector de 
los Fondos de Pensiones Voluntarias, 
registrando además un crecimien-
to superior al de las tres sociedades 
administradoras más importantes del 
pais

Valor Inversiones
Qué Mide: El rendimiento de las in-
versiones de Cooomeva las cuales se  
encuentran  en un portafolio confor-
mado por inversiones empresariales, 
inversiones inmobiliarias e inversio-
nes de tesorería. 			 
Cómo se Mide: Mensualmente a tra-
vés de los estados Financieros		
Relación Causal: Estas inversiones 
presentan un balance muy positivo en 
términos del crecimiento y rentabili-
dad.	

Patrimonio
Qué Mide: El incremento en el valor 
del patrimonio de la Cooperativa	
Cómo se Mide: Mensualmente a tra-
vés de los estados Financieros		
Relación Causal: El patrimonio de la 
Cooperativa es creciente, producto de 
la dinámica de los aportes y de los re-
sultados generados por la Cooperati-
va y la valorización de las inversiones.
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Valor de las Empresas
Qué Mide: La rentabilidad del porta-
folio de inversiones empresariales, 
para lo cual las empresas del Grupo 
son valoradas permanente para mo-
nitorear la creación de valor.	
Cómo se Mide: Anualmente son de-
terminadas las metas de utilidades de 
las empresas para un horizonte de 3 
años, buscando la generación de re-
tornos similares a los de mercado.	
Relación Causal: El portafolio de 
inversiones empresariales presenta  
una  tendencia creciente producto de 
las inversiones que viene realizando 
la Cooperativa con el propósito de so-
portar adecuadamente los crecimien-
tos de las empresas existentes, pres-
tar nuevos servicios a los asociados  y  
potencializar  su  rendimiento.

Excedentes Cooperativa (en MM) Qué Mide: El valor de los excedentes 
Coomeva Cooperativa.			 
Cómo se Mide: Mensualmente a tra-
vés de los estados Financieros.		
Relación Causal: presenta  una  ten-
dencia creciente producto de:
a.	Generación de excedentes por la 

efectiva gestión económica de la 
Cooperativa.

b.	Generación de beneficios econó-
micos para el asociado mediante la 
concesión de descuentos y ahorros 
de manera directa a través de Coo-
meva y las empresas del Grupo, o 
indirecta a través de terceros.

c. Incremento en el valor del porta-
folio de inversiones mediante una 
gestión empresarial adecuada y 
prudente, que permita alcanzar los 
niveles de rentabilidad que se re-
quieren para asegurar la creación 
de riqueza potencial para los aso-
ciados.

d.	Generación de beneficios mutua-
les para el asociado mediante una 
gestión adecuada de los fondos es-
tatutarios.
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Los resultados que se resumen a continuación evidencian la sostenibilidad financiera de la Cooperativa, soporte esen-
cial para asegurar el cumplimiento de la promesa de valor a grupos de interes y proyectar la organización hacia el futuro.

2011 2012 2013 2014 2015
Ingresos Totales  126.141  156.682  154.118  176.072  229.844 
Costos Totales  1.587  2.043  1.238  1.419  1.387 
Gastos Operacionales  107.504  126.500  126.401  142.624  168.347 
Gastos No Operacionales  5.424  6.118  8.224  6.337 
Gastos Totales  112.928  132.618  134.625  148.961  168.347 
Excedentes  11.626  22.021  18.254  25.693  60.110 
Activo Total  2.081.843  2.227.667  2.419.300  2.671.576  3.143.308 
Activo Corriente  310.463  421.991  587.814  645.567  487.310 
Disponible  27.302  59.717  42.067  50.155  38.072 
Pasivo Total  1.498.450  1.617.019  1.729.017  1.879.398  2.035.984 
Pasivo Corriente  34.571  38.421  38.014  54.485  43.950 
Fondos Sociales  1.463.879  1.578.598  1.691.003  1.824.913  1.979.002 
Patrimonio Neto  583.392  610.648  690.283  792.177  1.107.324 
Capital Social  461.752  500.867  543.305  593.430  644.087 
Reservas  12.672  14.997  19.401  23.052  28.190 

2011 2012 2013 2014 2015

Indicadores de Solvencia/Endeudamiento

Patrimonio Neto/Activo total 28,0% 27,4% 28,5% 29,7% 35,2%

Endeudamiento - Total 72,0% 72,6% 71,5% 70,3% 64,8%

Endeudamiento - Sin Fondos Sociales 5,6% 5,9% 5,2% 6,4% 4,9%
 

Control Inversiones Empresariales -  Reporting Financiero
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9 b.  Indicadores de rendimiento
Rendimiento global	
					     				  
El grado de cumplimiento de la estratégica se verifica mediante:								      
	
∞	 La evaluación al cumplimiento de la promesa de valor “Coomeva nos facilita la vida”, con resultados que se registran 

en el numeral 6a.
∞ 	 La evaluación de los resultados clave del negocio con resultados que se registran en el numeral 9a. 
∞ 	 La evaluación del indicador “Valor Cooperativo Total” con resultados que se registran en el numeral 8b.		

							     
Los resultados del nivel cumplimiento de objetivos estratégicos se evidencian a través de la herramienta BI la cual mo-
nitorea los indicadores asociados a tales objetivos.								      
	
Por su parte, los resultados de evaluación del Liderazgo se registran en el numeral 7b.

Revalorización de aportes (cifras en MM)

2011 2012 2013 2014 2015
Indicadores de Crecimiento
Crecimiento Ingresos 18,2% 24,2% -1,6% 14,2% 30,5%
Crecimiento Excedentes 2,7% 89,4% -17,1% 40,8% 134,0%
Crecimiento Activos 13,3% 7,0% 8,6% 10,4% 17,7%
Crecimiento Aportes Sociales 11,4% 8,5% 8,5% 9,2% 8,5%
Crecimiento Patrimonio 16,7% 4,7% 13,0% 14,8% 39,8%

2011 2012 2013 2014 2015
Indicadores de Eficiencia y Productividad
Eficiencia Operacional * 86,5% 82,0% 82,8% 81,8% 73,8%
Productividad Activos ** 23,6% 25,4% 23,7% 24,2% 27,1%

 

La dinámica de la Cooperativa registrada en los anteriores capítulos, ha permitido tendencias incrementales en los 
principales indicadores económicos conforme se evidencia en la presente tabla, siendo superior tal tendencia en el 
último año.

La Cooperativa alcanzó un nivel de eficiencia operacional del 73,8% como resultado de los mayores ingresos y de la 
gestión de optimización de gastos operacionales. Este índice presenta un importante mejoramiento frente al alcanzado 
en el 2014 tanto bajo COLGAAP (85,4%) como bajo NIIF (80,4%). 	

*  	 Eficiencia Operacional = [(Costos+Gastos Operacionales) / Ingresos].
**	 Productividad Activos = Ingresos/Activos sin Fondos.

Qué Mide: El indice de revaloriza-
ción de aportes sociales del asociado   
a la cooperativa
Cómo se Mide: Anualmente a través de 
los estados financieros, esta revaloriza-
cion de aportes se aplica con base en el 
% de excedentes de Coomeva Coopera-
tiva.
Relación Causal: presenta  una  ten-
dencia creciente producto del aumento 
sostenido lo que ha conllevado a que la 
Cooperativa  entregue recursos cada vez 
mayores para la revalorización de apor-
tes, cumplimiento de esta manera con el 
compromiso que se tiene de asegurar el 
valor real de dichos aportes.



83

Proyecto NIIF: Construcción de un RFI para evaluar las propuestas existentes en el mercado 
con el fin de obtener información de modelos que permitan al GECC automatizar el proceso 
de reporte de sus operaciones.

Aplicativo de cartera: Estudios previos frente a proveedor y aplicativo para soportar viabilidad 
y factibilidad. 

Estabilización Proyectos Alineación Org: Fundamental asegurar la efectividad de la estrategia 
de gestión del cambio para proyectos de cambio con alto impacto. 

COR Optimus: Medición de eficiencia de costos y designación de equipos de trabajo con 
dedicación exclusiva. 

Programa de Proyectos CREA: Gestión como riesgos para las instancias de aprobación, 

Estabilización de PeopleNet: Validación de entregas de otros desarrolladores para analizar 
impactos y estándares. 

Reglas de Negocio y Arquitectura SOA: Garantizar mayor disponibilidad de recursos de 
negocio que son insumos de definiciones a los proyectos.

Daruma 4: Falta de integración óptima de la UTI con el proveedor y ausencia de un líder 
técnico. 

Desvinculaciones_Ap Robaciones: Definir para proyectos de software odas las integraciones   
y gestionarlas desde las primeras etapas teniendo en cuenta la complejidad de gestionar 
recursos.

Medios de Pago 3p: Necesidad de tener claros los interesados y definir el gobierno del 
proyecto.

Protección bases de datos: El proyecto no supero los montos presupuestados para el GECC.

Transformación Cultural: Para selección de proveedor con el proceso de compras se deberán 
planear con mínimo dos meses de antelación.

Corporativo NIF: Se requiere un involucramiento más temprano de los revisores fiscales y una 
mayor participación en las áreas funciones. 

Plan de contingencia y cuadros de reemplazo: Se requiere investigación de diversas 
metodologías antes del establecimiento de un proceso.

Pri II: se tiene una alta dependencia de proveedores externos y de factores externos.

El modelo del contrato desarrollado y elaborado con los proveedores, tiene oportunidades de 
mejora para la fase de implementación de los servicios contratados.

2013

2014

2015

2016

Lecciones aprendidas proyectos de la PMO

Gestión de Mantenimiento Correctivo y Preventivo 

COMPARATIVO ANUAL
Número de Servicios atendidos para Coomeva 2012 2013 2014 2015 2016
Mantenimiento Correctivo 2453 2012 3072 3081 1603
Mantenimiento Preventivo 721 590 1311 1746 1367

Para todo el Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva

DRIVERS    
2011 2012 2013 2014 2015

Órdenes de Servicio de Mantenimiento Atendidas  30.575 36.392 36.888 41.072 45.024
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Glosario de Términos

ACI: Alianza Cooperativa Internacional.
B.A: Business Analytics.
B.I: Business Intelligent.
B.S.C: Balanced Score Care.
C.S.A: Coomeva Servicios Administrativos. 
CDAT: Depósito de Ahorro a Término.
CMMI: Capability Maturity Model Integration ( Integración de modelos de madurez de capacidades).
Coomeva EPS: Coomeva Empresa Promotora de Salud.
Coomeva MP:  Coomeva Medicina Prepagada.
COPASST: Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.
GI: Grupos de Interés.
GRI: Global Reporting Initiative (Iniciativa de Reporte Global).
GECC: Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva.
GPTW: Great Place to Work ( Gran Lugar para Trabajar).
ICA: Índice de Confianza en la Administración. 
KAPE: Knowledge - Attitude - Practices - Expectations (Conocimiento - Actitud - Prácticas - Expectativas).
P.E: Plan Estratégico.
P.R.I: Proyecto de Renovación de Infraestructura Tecnológica.
PAP: Plan de Ahorro Programado.
PCCG: Premio Colombiano a la Calidad de la Gestión.
PETI: Planeación Estratégica de Tecnologías de Información.
PMI: Project Management Institute. 
PMO: Project Management Office (Oficina de Gestión de Proyectos).
R.S.E: Responsabilidad Social Empresarial. 
SGC: Sistema de Gestión de Calidad.
SGI: Sistema de Gestión Integral. 
T.I: Tecnología Informática.
TCO: Total Cost of Ownership (Costo Total de Propiedad).
U.T.I: Unidad de Tecnología Informática.
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